Konaklama Sézlesme Sartlari

isbu s6zlesme bir tarafta incekum Mevkii Tirkler Mah. Alanya - ANTALYA adresinde yerlesik Adin Beach Hotel ile bundan bdyle Adin
Beach Hotel olarak anilacaktir) diger bir tarafta , online rezervasyon sistemi kullanarak veya otelimiz rezervasyon departmani ile
iletisime gegip rezervasyon yapan, tim kisisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle, asagidaki sartlari pesinen kabul eden, ismi ve
bilgisayar IP nosu rezervasyon formunda bilinen Misteri/kullanici arasinda vuku bulmustur.

1- Musteri / Kullanici siteye girmek ve kullanmak veya otelimiz rezervasyon departmani ile iletisime gegmek suretiyle asagdida belirtilen
kurallara ve kosullara bagl kalmayi kabul etmektedir. Adin Beach Hotel herhangi bir bildirim yapmaksizin veya sorumluluk kabul
etmeksizin kurallar ve kosullari degistirme hakkini sakli tutmaktadir.

2- Online sistemde otel geceleme fiyatlari ve diger extralar, islem yapilan Glkenin para birimine gore degiskenlik géstermektedir.

3- Rezervasyon kesinlestirme Prosediru

- Fiyatlarimiza KDV dahildir.

- Rezervasyonunuzun kesinlesmesi icin, ddemenin tamaminin rezervasyon esnasinda 6édenmesi gerekmektedir.

- Odemesi gelmeyen rezervasyon iptallerinden otelimiz sorumlu degildir.

- Havale ile yapilan 6demelerde, banka kesintileri misafire aittir.

- Otelimiz TL fiyatlari ve € fiyatlari ayridir. Odeme isleminde misafirimizin rezervasyon aninda segmis oldugu para birimi gegerlidir.

- internet (izerinden yapilan islemlerde, rezervasyon degisikligi miimkiin olmamaktadir. Bunun igin miisteri Destek Hatti (444 71 07) ile
irtibata gecilmesi gerekmektedir. Acenta tarafindan yapilan rezervasyonlar sadece Acenta tarafindan iptal edilebilir. Internetten yapilan
rezervasyon islemlerinde musteriye, Adin Beach Hotel tarafindan onay e-mail'i gonderilmektedir.

- Internetten yapilan rezervasyonlarda Onay - Fatura teslimati Adin Beach Hotel tarafindan asagidaki sekilde yapiimaktadir.

4- Aninda Rezervasyon Teyidi ve Odeme Makbuzu:

- Rezervasyon onayi ve 6deme makbuzu sistemin son asamasinda print etmek suretiyle musteri tarafindan alinabilecek ve ayni
zamanda musteri tarafindan verilen e-mail adresine gonderilecektir.

- Rezervasyon Adin Beach Hotel Uye Acentalari tarafindan gergeklestirildigi taktirde de a) bendindeki belirtilenler gegerlidir.
Rezervasyon Onayi ve Odeme makbuzu Acenta tarafindan miisteriye verilecektir. Fatura daha sonra miisteri adresine Adin Beach
Hotel tarafindan génderilecektir.

- Rezervasyon miisteri/kullanici tarafindan kredi karti ile garanti edilerek onaylandiginda Odeme Makbuzu ve Voucher aninda
verilmektedir. Banka havalesi ile opsiyonlu gergeklestirilen rezervasyonlar, ayni glin igerisinde rezervasyonu gergeklestiren tarafindan
Adin Beach Hotel banka hesabina 6édenmek zorundadir. Aksi taktirde Adin Beach Hotel rezervasyonu bildirmeye gerek duyulmaksizin
iptal etme hakki sakhdir. Odemesi gelmeyen rezervasyon iptallerinden otelimiz sorumlu degildir. Havale ile yapilan édemelerde, banka
kesintileri misafire aittir. Asagidaki banka bilgileri gercevesinde 6deme yapildiktan sonra, 6deme dekontunun mail olarak génderilmesi
gerekmektedir.

Havale icin banka bilgileri;

Otel Adi : Adin Beach Hotel
Sirket Unvani : Star Turizm Transport ve Tic.A.S.
Fatura Aderesi : Turkler Mah. Akdeniz Bulvari No:41 Alanya / ANTALYA

HALKBANK ALANYA TiICARI SUBESi HESAP BILGILERI

HESAP SUBE KODU HESAP NO SWIFT IBAN NO
TL HESAP NO 456 10100560 TRHBTR2A TRO06 0001 2009 4560 0010 1005 60
EURO HESAP NO 456 58100250 TRHBTR2A TR59 0001 2009 4560 0058 1002 50

iptal isleminde agagidaki period ve miktarlarda ve kurallarda kesinti yapilacaktir. Bu iptal ceza bedeli, rezervasyon bedelinin %100 'ne
kadar gikabilmektedir.

5-iptal ve Degisiklik Proseddirii

- Kesinlesmis olan rezervasyonunuzun; giris tarihine 21 glin ve daha uzun sure kala, iptal edilmesi durumunda yapilan 6demenin
tamami tarafiniza iade edilir.

- Rezervasyonunuzun; giris tarihinize 15 giin ve daha uzun sure kala iptal edilmesi durumunda, toplam konaklama tutarinin %50’
kesilerek, kalan tutar iade edilir.

- Rezervasyonunuzun giris tarihine, minimum 8 glin ve daha uzun sure kalana kadar iptal edilmesi durumunda, toplam konaklama
tutarinin %75’si kesilerek, kalan tutar iade edilir.

- Rezervasyonunuz girig tarihinize 7 giin ve daha az sire iginde iptal edildi ise, herhangi bir 6deme iade edilmez ve tarih degisikligi de
yapilamaz.



- iptal edilen rezervasyonun para iadesi 15 giin igerisinde yapilmaktadir.

- Para iade islemi sadece rezervasyon ddemesi yapan sahsin banka hesap bilgilerine yapiimaktadir. Kredi kartina veya baska bir sahsin
hesabina iade iglemi yapilmamaktadir.

- Bir rezervasyon igin en fazla iki kez degisiklik yapilabilir. Degisiklik talepleri, misafir giris tarihinden minimum 15 giin énce otele
bildirilmesi gerekmektedir. Degisiklikler misaitlik dogrultusunda yapilabilecektir.

- Rezervasyon degisikliklerinde; degisiklik yapildigi glindeki fiyatlar gecerli olacaktir.

- Yapilan iadelerde banka islem Ucretleri kesildikten sonra kalan tutar iade edilecektir.

1. C-in / C-out Proseduri:

- Giris gliniinde konaklamaniz 6gle yemegi ile baslar. Odanizin verilis saati 15.00°dir. Erken gelmeniz durumunda kahvalti igin Gcret
talep edilir.

- Cikis glini konaklamaniz kahvalti ile sona erer. Odadan cikis saati 11.00’dir. Geg ¢ikislarda 6dle yemedgi icin Ucret talep edilir. Misafir
o6gle yemegi almasa dahi, ¢ikis yapmadigi igin Ucret talep edilecektir.Kredi karti ile yapilan 6demelerde, islem Ucreti kesildikten sonra
kalan tutar iade edilecektir.

7-indirim Prosediirii

- Standart odada iki yetigkin yaninda 00 - 06 yas ( 2024 - 2018 yilari ve arasi dogumlular) UCRETSIZ

- Standart odada iki yetigkin yaninda 07 - 11 yas ( 2017 - 2013 yilari ve arasi dogumlular) %50 INDIRIM'lidir.

- Single odada 1 yetigkin DBL olarak hesaplanir.

- Giriste yapilacak olan kimlik kontrollerinde, gocuk yaslari uyusmadigi takdirde misafirden ekstra Ucret talep edilir.
- Cocuk yas sinirt hesaplamalarinda, dogum tarihi otel giris glinu dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

- Standart odada 3.kisi indirimi bulunmamaktadir. 4.kisi Standart odaya kabul ediimez.

8- Misafir Kabul Prosediri

- Konaklayacak tim misafirlerin giris esnasinda niifus clizdanlarini resepsiyon gorevlisine ibraz etmeleri zorunludur. Kimlidini ibraz
etmeyen misafirler otele kabul edilmeyecektir.

- Otele giris esnasinda yapilacak olan kimlik kontrollerinde, rezervasyon aninda verilen bilgilerle uyusmadigi takdirde, giris aninda
verilen bilgilere gore islem yapilacak ve fiyat farki gikarsa misafirden tahsil edilecektir.

- Flora odalar: web sayfamizdan (www.adinhotel.com) otel resimlerimizden de géreceginiz gibi, otelimizde 2 farkl bina bulunmaktadir.
Bir tanesi, ¢ok katli yapidan olusan “Premium Bina” digeri ise, bahge icerisinde bulunan ve 3’er katl yapilardan olugan “Flora Binalar’dir.
Flora odalarimizin tamami bahge igerisindeki Flora binalarinda bulunmaktadir. Flora odalarimizda asansér bulunmamaktadir. Bu
odalarda konaklama yapacak olan tim misafirlerimiz, otelin tim imkanlarindan ayni sekilde faydalanacaklardir. Oda fiyati olarak,
Premium odalara gére daha uygundur.

9- Genel Sartlar

- Tesisimizde sunulan tim yiyecek icecek konseptimiz disindaki istekler ekstra Ucretlendirilecek olup, misaitlige goére karsilanir. Garanti
edilmez.

- Otele evcil hayvan kesinlikle kabul ediimez.

- A'la Carte Restaurant kullanimi sadece 1 kez Ucretsizdir. Minimum 7 gece konaklama yapan misafirler, sadece 1 kez olmak lizere 1
restorant kullanma hakkina sahiptir.

- Otelimizde alkol tiiketimi ve disaridan alkollli igecek getirilmesi kesinlikle yasaktir.

- Bayanlar bolimine, fotograf makinasi, kameral telefon ve fotograf veya video cekme 6zelligi olan elektronik cihazlarin alimi kesinlikle
yasaktir.

- igerde konaklama yapan misafirin gikis yapmak istemesi durumunda; kalan giinler igin para iadesi veya kalan giinleri sonraki giinlerde
kullanmasi mimkan degildir.

- 5,99 Uizeri erkek gocuklarin bayanlar bélimine alinmasi yasaktir.

- Ortak kullanim alanlari olan, Ortak Plaj ve MIX havuzu kullaniminda bayan misafirlerin mayo veya bikini giymeleri yasaktir. Hasama
giyilmesi zorunludur.

- Firtinali havalarda; bayanlar boliminid ayiran yelkenler agilamayacagi icin, bayan misafirler denizi kullanamayabilir. Otelden
kaynaklanmayan durum olacagi igin misafirler hak talep edemezler.

- Bayanlar denizi tGizerinden gegebilecek olan, Parasailing (deniz parasuti), ugak, v.s. gibi araglara miidahale edilemeyecedi igin, boylesi
bir durumu anlayisla karsilamanizi rica ederiz.

- Kapali Havuzlarimiz tim sezon boyunca aktif ve kullanimdadir. Ancak kapali havuzlarimiz nisan ayi ve ekim ayi tarihinde hizmet
verecekiir.

- Bayanlar bolimine giriste, telefon ve gorlntl kaydedici cihazlarin alimini engellemek igin metal dedektori ve elle aramaya Muafakat
ediyorum.



-Otelimizin farkli alanlarinda dress kod uygulamamiz mevcuttur. Uygulamamiza gore;
Ortak kullanim alanlarinda yani Restaurant — Lobby — iris Kafe - Anfi vs. bolimlerimizde pantolon, elbise, eteklerde diz alti,
Yarim kol kiyafetler, Bayanlar Kompleximizde hasema, mayo, yiiziicii mayosu ve uygun bikini tercih edebilirsiniz.

-Tesisimizde Nargile kullanimi bulunmamaktadir .

- Tesis kurallarimiz gere@i ¢ocuk havuzlari haricinde diger havuzlara bebek bezi ve mayo bebek bezi
ile girilmemektedir.

- intilaf durumlarinda Alanya Mahkemeleri yetkilidir.

10- Adin Beach Hotel tiiketiciden kaynaklanmayan bir sebeple, hizmetin baslamasindan evvel veya hizmet sirasinda rezervasyonu
kismen/tamamen degistirebilir veya iptal edebilir. Tiiketici bu degisiklikleri kabul edebilir ya da Adin Beach Hotel'in sundugu alternatif
baska bir hizmeti kabul edebilir. Tlketici degisiklikleri kabul etmedigi takdirde ise rezervasyonunu iptal edip, s6zlesme kapsaminda
odedigi Gcretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Adin Beach Hotel gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen hizmetin
baglamasina veya devamina engel teskil eden; olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, savas ihtimali, pandemi (salgin),
ongorilemez teknik hususlar ile bu ve benzeri tim micbir sebeplerden dolayi rezervasyonu iptal edebilir veya erteleyebilir.

11- Yapilan 6demelerde, mumkun olan iadelerde, rezervasyon igin 8deme hangi kanaldan yapildi ise ayni kanaldan iadesi
yapilmaktadir.

12- Internet Gzerinden yapilan rezervasyonlarda sadece Visa ve Master Card kabul edilmektedir.

13- Adin Beach Hotel web sitesinde mevcut olan bilgilerin tamhidi ve dogrulugu hakkinda herhangi bir taahiitte ve beyanda
bulunmamaktadir ve bu bilgileri glincellestirecedi hususunda da bir taahutte bulunmamaktadir.

ADIN BEACH HOTEL WEB SITESINDE BULACAGINIZ MATERYALLER VE BILGILER "MEVCUT HALI ILE" SUNULMUSTUR. VE
KANUNLARIN CEVAP VERDIGI OLGUDE, ADIN BEACH HOTEL, KALITEYE, PERFORMANSA, PAZARLANABILIRLIGINE, BELLI
BIR AMACA UYGUNLUGUNA WEB SAYFASINDA YER ALAN VEYA BUNLARLA BAGLANTILI BILGI, HIZMET VEYA URUNLERI
ETKILEMEDIGINE ILISKIN VE BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN SARIH VEYA ZIMNI HERHANGI BIR GARANTI VERMEMEKTEDIR.

Adin Beach Hotel, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti,
silinme, kayip, islemin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar virisd, iletisim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi,
degistiriimesi veya kullaniimasi hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

14- Havaalani/Otogar transfer detaylarinin bildiriimesi durumunda Ucretli olarak transfer hizmeti verilmektedir. Mesafeye ve kisi sayisina
gore fiyatlandirma yapilmaktadir. Fiyat bilgisi igin lutfen otel ile iletisime geciniz.

is bu s6zlesme 14 maddeden mevcut olup, Genel kurallar ve kosullar ve ortaya gikabilecek herhangi bir ihtilaf Tiirk kanunlarina tabi
olup, ihtilaflarin gézimiinde Alanya mahkemeleri minhasiran yetkilidir.



